
Lembretes para fazer reservas em hotéis
para os congressos

Pedimos que sigam de perto estas instruções ao fazer suas reservas em hotéis. Isso
ajudará a organização a cumprir os acordos feitos para garantir quartos de hotel para os
que precisam.

(1) Você poderá visualizar a Lista de Hospedagens para um congresso por meio do
link https://rl.jw.org. Para ter acesso a essa lista, será necessário informar o código
do evento e o código de acesso do congresso. Se você não tiver o código do
evento e o código de acesso do congresso que pretende assistir, fale com o secre-
tário da sua congregação. Como opção, uma cópia impressa da Lista de Hospeda-
gens será colocada no quadro de anúncios da congregação. As reservas poderão
ser feitas por meio do site do hotel ou por telefone.

(2) Não poste nenhuma informação sobre hospedagens (código do evento, código de
acesso e informações sobre o hotel) nas redes sociais e nem compartilhe essas
informações com outras pessoas que não sejam da sua congregação.

(3) Fique hospedado apenas nos hotéis da Lista de Hospedagens. Aceite apenas os
valores indicados na lista. Se não agirmos assim, talvez não seja mais possível re-
alizar congressos naquela cidade nos próximos anos. Se um determinado hotel
não tiver mais quartos disponíveis para reservar pelo preço aprovado,
contate outro hotel da lista.

(4) Não contate hotéis que não estão na lista para perguntar se eles têm preços espe-
ciais para os nossos congressistas.

(5) Obtenha um número de confirmação da reserva para cada quarto. Faça o depósito
dentro de dez dias usando um cartão de débito ou crédito, cheque ou ordem de
pagamento.

(6) Cada congressista deve reservar em seu próprio nome o quarto que vai ocupar.
Não reserve quartos para outras pessoas, a menos que seja para ajudar alguém
que não tem condições de fazer a reserva para si mesmo. Alguns hotéis relatam
que muitos quartos são reservados e depois cancelados (às vezes de última hora).
Isso causa problemas e pode prejudicar o bom nome da organização.

(7) Se você realmente precisar cancelar uma reserva, faça isso bem antes do
congresso, para que outros possam usar o quarto. Lembre-se de pegar o número
de confirmação do cancelamento. Se o cancelamento for feito com menos de 48
horas de antecedência, o depósito não será reembolsado.

(8) As normas de segurança contra incêndio estabelecem o número máximo de pes-
soas (não importando a idade) permitido em cada quarto de hotel. Geralmente são
permitidas quatro pessoas por quarto, a menos que a Lista de Hospedagens indi-
que outro número. Leve isso em conta ao fazer suas reservas. Se a sua
família ou grupo (incluindo as crianças) tiver mais pessoas do que é permitido no
mesmo quarto, então será necessário reservar mais de um quarto. Outra opção se-
ria procurar na Lista de Hospedagens algum hotel que possa receber mais pes-
soas no mesmo quarto sem violar as normas de segurança. — Heb. 13:18.

(9) Se você já ligou para todos os hotéis da lista e não havia nenhum quarto disponível
para reservar pelo preço aprovado, ou se surgir qualquer outro problema em
relação a algum hotel ou se você precisar de informações sobre hospedagens para

https://rl.jw.org/


um congresso em outra data, informe o secretário da sua congregação. Ele entrará
em contato com o Departamento de Hospedagem.

(10) Se você usar um cartão de débito ou crédito ao dar entrada num hotel, é normal
que o hotel bloqueie um valor para cobrir o custo total das diárias mais uma ga-
rantia contra eventuais danos durante a estadia. Você não conseguirá usar o va-
lor bloqueado até que o valor total da conta seja coberto, dentro de alguns dias
após sua estadia.
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